
Estrategias Para Apoyar a Sobrevivientes Que Experimentan 
Violencia de Pareja Íntima o Explotación y Cómo Promover la 
Prevención

Fecha/Date:
04/26/23

This webinar will be presented in Spanish with English interpretation. See chat for presentation slides 
in English. 



On your computer, find  
the Interpretation Globe  

Icon at the bottom of  
your screen

En su computadora, busque el globo  
terráqueo que dice Interpretación en la  

parte inferior de su pantalla.



Choose English as your  
language. Make sure to NOT  
mute original audio so that  

you can hear the main room

Seleccione Español.

Asegúrese de  

Silenciar Audio Original, si

solo desea escuchar al  

intérprete



If you are on a smart  
device, look for the three  

dot menu and choose  
Language Interpretation.

Then, select English.
Desde un dispositivo inteligente, busque  

el menú de tres puntos y elija  
Interpretación. Después, escoja  

“Español” y silencie el audio original.



Nota sobre lenguaje inclusivo en español
La facultad y presentadores  toman esfuerzos para crear recursos inclusivos 
donde cada persona se sienta identificada. Para esta presentación la facultad 
usará diferentes términos y  formas de expresión con el fin de facilitar una 
discusión colaborativa.

Algunos ejemplos de lenguaje inclusivo:
● Todas/os, todes, todxs, y tod@s
● Latina/o, latine, latinx, latin@s
● Las y los, les, lxs, l@s



Aliados de Salud en Violencia de Pareja Íntima y Explotación  un proyecto de Futuros Sin Violencia, 
trabaja con los centros de salud comunitarios para apoyar a quienes están en riesgo de sufrir o que 
actualmente sobreviven a la violencia de pareja íntima (VPI), la trata de personas (TH) y la 
explotación, y para reforzar los esfuerzos de prevención.

Aliados de Salud en Violencia de Pareja Íntima y 
Explotación 

https://healthpartnersipve.org/


Asociación de Salud Primaria de Puerto Rico 
(ASPPR)

La Asociación de Salud Primaria de Puerto Rico, Inc. (ASPPR) es una organización sin fines de 
lucro con el propósito de apoyar a los Centros de Salud Primaria de Puerto Rico (Centros 330). 
Están comprometidos con un alto cuidado de salud de calidad en Puerto Rico, a través de un 
fuerte liderazgo, defensa y asistencia técnica.

https://saludprimariapr.org/web/


Esperanza United

Esperanza United moviliza a latinas y comunidades latinas para poner fin a la violencia de 
género. Anteriormente Casa de Esperanza, la Red Nacional Latin@, Esperanza United fue 
fundada en 1982 por un pequeño grupo de perseverantes latinas como un refugio de 
emergencia en St. Paul, Minnesota. Continúa cimentando su trabajo en las fortalezas y la 
sabiduría de la comunidad, mientras sirven a l@s latin@s a nivel local y nacional. 
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https://esperanzaunited.org/en/


1. Resumen del aprendizaje colaborativo

2. Describir los impactos de la violencia de pareja íntima (VPI) en la salud

3. Definir la intervención basada en la evidencia, “CUES” y analizar la evidencia para 
la educación universal frente a la detección basada en la divulgación

4. Describir como colaboraciones con organizaciones comunitarias pueden abordar y 
prevenir la VPI y la explotación

5. Identificar recursos para apoyar colaboraciones entre centros de salud y 
organizaciones comunitarias como proveedores de servicios de violencia doméstica 
y agresión sexual

Agenda y Objetivos de Aprendizaje para Hoy



Camila Sanchez Tejada, (ella), 
Asistente del Programa Aliados de 
salud en Violencia de Pareja Íntima + 
Explotación, Futuros Sin Violencia

Patricia Emmanuelli (ella), 
Gerente de Salud y Bienestar 
Comunitario, Esperanza United

Laura Villarreal, MPH (ella/elle), 
Especialista en Salud y Prevención 
de la Violencia, Esperanza United

Erica Monasterio, MN, 
FNP-BC-retirada(She/her/ella), 
Consultora de Aliados de salud en 
Violencia de Pareja Íntima + 
Explotación, Futuros Sin Violencia

Elena Josway, JD, (ella), 
Directora de Programa en Futuros 
Sin Violencia

Frances González, (ella), 
Asistente de Programa, Asociación 
de Salud Primaria de Puerto Rico, 
Inc.Presentadores 

y Facultad



Resumen del 
Colaborativo de 
Aprendizaje



Colaborativo de Aprendizaje - Participantes

➢ Puerto Rico
➢ Mississippi
➢ Maine
➢ Alabama
➢ Idaho
➢ Washington
➢ Arizona
➢ California
➢ Oregon 
➢ North Carolina
➢ Indiana



¿Qué es la Violencia de Pareja Íntima (VPI)?
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La VPI se describe como comportamientos dentro de una relación íntima que causan 
daño físico, sexual o psicológico (Organización Mundial de la Salud, 2020).

➔ Estos incluyen, entre otros, agresión física, coerción sexual, abuso psicológico y 
emocional y comportamientos de control. 

➔ La VPI puede ocurrir en cualquier relación íntima independientemente del sexo, el 
género o el arreglo entre las parejas.

➔ La VPI contribuye a una serie de problemas de salud crónicos y, a menudo, limita la 
capacidad de l@s sobrevivientes para controlar otras enfermedades como la diabetes 
(Futuros sin violencia, 2019).



Latinas y la Violencia de Pareja Íntima

● 16 millones de latin@s viven en los EE.UU (Census 2020) 

● Aproximadamente 1 de cada 3 latinas (34.4 %) experimentará VPI durante su vida.

● 26% de las madres latinas con niños en edad preescolar reportaron VPI en su relación 

actual o más reciente.

● 21% de las latinas embarazadas experimentó coerción reproductiva y VPI, aumentó el 

riesgo de un embarazo no planificado.

● 40.4% de los adultos mayores Latin@s ha experimentado alguna forma de abuso y/o 

negligencia en el último año.  

● 18.5% de los hombres hispanos experimentan algún tipo de contacto sexual no deseado.

        

Esperanza United



Encuesta de la Línea Nacional de Violencia 
Doméstica

➢ El 53% informó que una pareja que elige abusar también ha 
controlado y/o restringido el acceso a la atención médica.

➢ El 61% afirmó tener necesidades de salud actuales (físicas, mentales 
o emocionales) relacionadas con su experiencia abusiva.

➢ El 41% tenía alguna o mucha probabilidad de sentirse cómodo 
compartiendo su experiencia de abuso con un proveedor de atención 
médica.



Impacto de la violencia de pareja íntima
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➔ L@s sobrevivientes de IPV tienen un riesgo de salud crónicos con sus sistemas 
cardiovascular, gastrointestinal, reproductivo y neurológico (Ravi, et al., 2022) 

➔ Sobrevivientes Latin@s de VPI tienen tasas más altas de mala salud física y mental 
que los sobrevivientes no Latin@ de VPI (Bonomi, et al., 2009)

➔ Hay asociaciones positivas entre la VPI y salud mental entre las mujeres hispanas 
(Reyes et al., 2021)



Las mujeres que hablaron con su 
proveedor de salud sobre su 

experiencias de abuso fueron
 4 veces más probables de utilizar una 

intervención

¡Los proveedores de salud pueden marcar la 
diferencia!

McCloskey et al. (2006)



Desde la perspectiva de salud pública

La educación universal sobre el impacto de la IPV/HT en la 
salud puede servir como: 

➢ prevención primaria 
○ para aquellos que nunca estuvieron expuestos

➢ prevención secundaria 
○ para personas con antecedentes de IPV/HT

➢ intervención 
○ para aquellos que experimentan IPV/HT (incluidos aquellos que no revelan)



Límites y daños de la práctica basada en la divulgación de la 
experiencia de abuso del/la cliente/paciente

● Razones válidas por las que las personas eligen no divulgar sus 
experiencias de violencia y trauma 

● Las experiencias no se capturan en la herramienta de detección 

● La detección se realizó de una manera que no está consciente sobre el 
trauma 

● Crea una diferencia de poder entre los trabajadores de la salud y los 
pacientes



Educación universal: un enfoque centrado en 
el/la paciente

• Los pacientes quieren que los proveedores hablen con ellas sobre 
DV 

• Promueve el empoderamiento al proporcionar información a los 
pacientes, independientemente de la divulgación 

• Los pacientes no pueden divulgar debido a preocupaciones sobre 
cómo se utilizará la información

• La divulgación NO es el objetivo



CUES: Una Intervención Basada en la Evidencia

C Confidencialidad 
U Usar la Educación Universal
E Empoderamiento 
S Servicios y Apoyo

La mayoría de las 
tarjetas están 
disponibles in 

Español



CUES: Los pasos

C: Confidencialidad - Vea al paciente a solas, comparta los límites de 
confidencialidad. Aumente la oportunidad de seguridad y privacidad.

UE: Usar la Educación Universal y Empoderamiento - Haga la conexión: abra la 
tarjeta y realice una revisión rápida. Normalice conversaciones sobre ansiedad, 
estrés en las relaciones, estrés familiar, etc. entre otros problemas de salud que 
sus pacientes pueden discutir con usted.

S: Servicios y Apoyo - Ofrezca apoyo. Saber cómo responder cuando alguien 
comparte experiencias de abuso.



Un Panel sobre Características de Relaciones Saludables 



Un Panel sobre Características de Relaciones 
Problemáticas 



Otros Paneles sobre:

➔ El Autocuidado
➔ Cómo ayudar a los demás 
➔ La conexión entre las relaciones no saludables y la salud en 

general



Un Panel sobre los Pasos para Desarrollar un Plan de 
Seguridad



Un Panel con Recursos  Nacionales 

Tiene un espacio para agregar recursos locales también.



RECUERDE: 

¡La meta no es la divulgación, sino informar y 
orientar!

Y
a veces un/una paciente decide compartir que 
ha experimentado violencia de pareja íntima o 

explotación 



Saber cómo responder cuando 
alguien revela sus experiencias 
con el abuso
➔ Ofrezca gratitud por haber compartido 

su historia y mensajes de apoyo. 

➔ Haga una conexión con un referido 
empático; refiera a la persona a la 
agencia local de violencia 
doméstica/sexual o a las líneas 
nacionales de apoyo (al reverso de las 
tarjetas).

➔ Ofrecer estrategias de seguridad y 
bienestar

Te creo. Siento mucho 
que te este 
pasando esto.

Gracias por 
compartir 
esto.

Ni siquiera se que 
decir en este 
momento, pero 
agradezco que lo 
hayas compartido 
conmigo.

No te 
mereces 
esto.

Gracias por 
confiar en mí 
y contarme.

No es tu 
culpa.

No estas 
sola/o.

Tienes la 
oportunidad 
de elegir lo 
que haces a 
continuación



Videos

Para ver escenarios de cómo se podría usar las tarjetas de apoyo en su 
organización/ centro de salud, siga los siguientes enlaces. 

a. UE: Usando la educación universal https://youtu.be/_N-llCsnGSI
b. S: Servicios y Apoyo: https://youtu.be/G_l3iCgtVcM
c. “Referido empático” https://youtu.be/G_l3iCgtVcM

(puede agregar subtítulos a los videos yendo al icono de la herramienta y 
seleccionar subtítulos - español o autogenerar subtitulos - español)

https://youtu.be/_N-llCsnGSI
https://youtu.be/G_l3iCgtVcM
https://youtu.be/G_l3iCgtVcM


Las colaboraciones son esenciales

• La educación universal puede resultar en algunas divulgaciones 

• Los proveedores de atención médica tienen tiempo limitado y 
habilidades diferentes

• Las redes de referencias confiables y establecidas reducen las 
barreras para los proveedores y los pacientes

• Las referencias apoyan la capacidad de los sobrevivientes para 
acceder a los recursos

• Las relaciones pueden formalizarse con un Memorándum de 
Entendimiento/ Acuerdo Colaborativo 



Conociendo a la comunidad 

• ¿Hay programas de ayuda a víctimas de violencia de género en este 

condado?

• ¿Qué otros recursos hay disponibles en la comunidad?

• ¿Cuáles son las necesidades de la comunidad? 
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Alcance Comunitario

• Revisar página web de la organización que deseas contactar. Identificar 

aquellas cosas que hacen que se alinean con la misión de su organización.

• El contacto inicial puede ser a través del medio de preferencia (email, 

llamada o en persona).



Localizacion/Location Ejemplos de Alcance Comunitario

Escuelas/ Universidades Clínicas escolares, clínicas extracurriculares, clínicas deportivas, clases 
de salud, orientación escolar, ferias de salud

Unidad Móvil de Salud

Llevar la unidad móvil a ferias de salud, eventos comunitarios, parques 
u otros espacios comunales

Lugares de adoración y espiritualidad

Apoyo espiritual, bancos de alimentos

Centros Comunitarios

Clínicas de vacunas, albergues físicos y refugios

Instituciones de salud

Departamentos de salud pública, hospitales, atención de urgencia, 
departamentos de emergencia (permanentes o conectados), atención 
domiciliaria

Organizaciones de servicios sociales 

Centros locales de crisis por violencia doméstica/violación



Planificación estratégica y colaboración 

• Eventos de divulgación y colaboración 

• Reducir y prevenir el agotamiento

• A menudo es una herramienta costo efectiva

• Generar confianza entre organizaciones y comunidades

Consejo: Utilice ejemplos de participación comunitaria que su centro de salud 
pueda implementar.



Acuerdos Colaborativos y Protocolos

Un acuerdo entre su centro de salud y programa para víctimas y 
sobrevivientes puede ayudar:

1. Establecer una relación laboral formal

2. Cree una vía para referencias efectivas y bidireccionales

3. Identificar estrategias para atender a los sobrevivientes de manera más 
holística a través de una atención coordinada



Defensores en contra de la 
violencia doméstica

mejorar la salud y el bienestar de sobrevivientes  de 
violencia doméstica y trata de personas

El corazón del modelo: construir alianzas significativas

las alianzas ayudan a promover referencias cálidas bidireccionales para clientes/pacientes y  
aumentan la participación y el apoyo del personal

Centro de salud comunitario

mejorar la salud y la seguridad a través del  
enfoque de CUES

remisión cálida de la agencia de violencia  
doméstica al centro de salud

remisión cálida del centro de salud a la  
agencia de violencia doméstica



Ejemplos de un Protocolo y un Acuerdo 
Colaborativo 
Protocolo para los Centros de Salud para Atender a Pacientes a través de enfoques de 
Educación Universal sobre la Explotación (E), el Tráfico Humano (TH), la Violencia 
Doméstica (VD) y la Violencia de Pareja Íntima (VPI)

Enlace: 
https://healthpartnersipve.org/futures-resources/sample-health-center-protocol/ 

Memorándum de Entendimiento / Acuerdo Colaborativo

Enlace: 
https://healthpartnersipve.org/futures-resources/sample-memorandum-of-understanding/ 

https://healthpartnersipve.org/futures-resources/sample-health-center-protocol/
https://healthpartnersipve.org/futures-resources/sample-memorandum-of-understanding/


Comité Salud de la Mujer

Frances Glenda González, BA,Ed,CLE

Asistente de Programa

Programas Especiales y Calidad Clínica

Protocolo y Acuerdo Colaborativo

Prácticas para promover las Alianzas y Colaboraciones



Protocolo

Documentar los procedimientos para proveer una educación universal, evaluaciones y recursos 
para la prevención de la violencia doméstica, VPI y otras modalidades de abuso y maltrato. 

Proveer guía y dirección para el manejo e intervención en situaciones de crisis, planificación para la 
seguridad, asesoría para apoyo y referidos a recursos comunitarios cuando se identifica a un paciente 
que está, o puede estar pasando por violencia doméstica, VPI, explotación o tráfico humano. 

Uniformar los procedimientos en la prestación de servicios, brindando estándares de calidad y 
estrategias de prevención enfocada en las necesidades de la víctima / sobreviviente desde una 
perspectiva de salud pública. 

Recurso de apoyo para el personal de los centros de salud, dado que también pueden estar a riesgo 
de experiencias personales de violencia, abuso y/o trauma.



El Memorando de Entendimiento//Acuerdo Colaborativo

Organizar nuestro trabajo en relación con otras organizaciones. 

Establecer relaciones formales, colaboraciones significativas y bi-dirreccionales con otras 
organizaciones comunitarias o salud.

Derrumbar barreras para romper prejuicios e Identificar estrategias para ofrecer un 
cuidado integrado a las víctimas y sobrevivientes.  

Impulsar el trabajo para brindar la atención lo antes posible. El tiempo puede hacer una 
gran diferencia en los resultados de salud de una víctima o sobreviviente. 

Expandir las colaboraciones y la sustentabilidad de las iniciativas



Referidos cálidos/empáticos

Humanizar el proceso de servicios

Ofrecer seguridad a víctimas y sobrevivientes

Mejoramiento en la calidad de los servicios 

Protección a la salud y bienestar de víctimas, sobrevivientes y  personal de 
apoyo



Preguntas y Respuestas



 Muchas Gracias

Por favor completar la evaluación, abra el enlace https://redcap.link/umfadyof y déjenos saber sus 
opiniones de este seminario web. 

https://healthpartnersipve.org/ 

https://esperanzaunited.org/es/ 

https://saludprimariapr.org/ 

https://redcap.link/umfadyof
https://healthpartnersipve.org/
https://esperanzaunited.org/es/
https://saludprimariapr.org/

