Estrategias Para Apoyar a Sobrevivientes Que Experimentan
Violencia de Pareja intima o Explotacién y Cémo Promover la
Prevencion

This webinar will be presented in Spanish with English interpretation. See chat for presentation slides

in English.
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On your computer, find
the Interpretation Globe
lcon at the bottom of
your screen

En su computadora, busque el globo
terraqueo que dice Interpretacion en la
parte inferior de su pantalla.
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Choose English as your
language. Make sure to NOT
mute original audio so that AR
you can hear the main room @ spanish e
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Mute Original Audio

Seleccione Espanol.

Asegurese de
Silenciar Audio Original, si
solo desea escuchar al
intérprete
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device, look for the three
dot menu and choose
Language Interpretation.

Then, select English.

Mute Original Audio

Desde un dispositivo inteligente, busque
el menu de tres puntos y elija
Interpretacion. Después, escoja
“Espanol” y silencie el audio original.
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Nota sobre lenguaje inclusivo en espanol

La facultad y presentadores toman esfuerzos para crear recursos inclusivos
donde cada persona se sienta identificada. Para esta presentacion la facultad
usara diferentes términosy formas de expresion con el fin de facilitar una
discusion colaborativa.

Algunos ejemplos de lenguaje inclusivo:
e Todas/os, todes, todxs, y tod@s

e Latina/o, latine, latinx, latin@s

e Lasylos,les, Ixs, (@s



LOS CENTROS DE SALUD SON CLAVE
PARA

LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Aliados de Salud en Violencia de Pareja intimay
Explotacion

Aliados de Salud en Violencia de Pareja Intima vy Explotacién un proyecto de Futuros Sin Violencia,
trabaja con los centros de salud comunitarios para apoyar a quienes estan en riesgo de sufrir o que
actualmente sobreviven a la violencia de pareja intima (VPI), la trata de personas (TH) y la
explotacion, y para reforzar los esfuerzos de prevencion.



https://healthpartnersipve.org/

Busca tu Centro mas cercano
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Asociacion de Salud Primaria de Puerto Rico
(ASPPR)

La Asociacion de Salud Primaria de Puerto Rico, Inc. (ASPPR) es una organizacion sin fines de
lucro con el propdsito de apoyar a los Centros de Salud Primaria de Puerto Rico (Centros 330).
Estan comprometidos con un alto cuidado de salud de calidad en Puerto Rico, a través de un
fuerte liderazgo, defensay asistencia técnica.



https://saludprimariapr.org/web/

Esperanza United

Esperanza United moviliza a latinas y comunidades latinas para poner fin a la violencia de
género. Anteriormente Casa de Esperanza, la Red Nacional Latin@, Esperanza United fue
fundada en 1982 por un pequeno grupo de perseverantes latinas como un refugio de
emergencia en St. Paul, Minnesota. Continda cimentando su trabajo en las fortalezasy la
sabiduria de la comunidad, mientras sirven a l@s latin@s a nivel local y nacional.



https://esperanzaunited.org/en/

Agenda y Objetivos de Aprendizaje para Hoy

1. Resumen del aprendizaje colaborativo
2. Describir los impactos de la violencia de pareja intima (VPI) en la salud

3. Definir la intervencion basada en la evidencia, “CUES” y analizar la evidencia para
la educacion universal frente a la deteccidén basada en la divulgacion

4. Describir como colaboraciones con organizaciones comunitarias pueden abordary
prevenir la VPl y la explotacion

5. ldentificar recursos para apoyar colaboraciones entre centros de salud y
organizaciones comunitarias como proveedores de servicios de violencia doméstica

y agresion sexual



Presentadores
y Facultad

Erica Monasterio, MN,
FNP-BC-retirada(She/her/ella),
Consultora de Aliados de salud en
Violencia de Pareja intima +
Explotacidon, Futuros Sin Violencia

Elena Josway, JD, (ella),
Directora de Programa en Futuros

Sin Violencia

Laura Villarreal, MPH (ella/elle),
Especialista en Salud y Prevencion
de la Violencia, Esperanza United

Patricia Emmanuelli (ella),
Gerente de Salud y Bienestar
Comunitario, Esperanza United

Frances Gonzalez, (ella),

Asistente de Programa, Asociacién
de Salud Primaria de Puerto Rico,
Inc.

Camila Sanchez Tejada, (ella),
Asistente del Programa Aliados de
salud en Violencia de Pareja intima +
Explotacion, Futuros Sin Violencia



Resumen del
Colaborativo de
Aprendizaje




Colaborativo de Aprendizaje - Participantes

Puerto Rico
Mississippi
Maine
Alabama
ldaho
Washington
Arizona
California
Oregon
North Carolina
Indiana
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:Qué es la Violencia de Pareja intima (VPI)?

La VPI se describe como comportamientos dentro de una relacion intima que causan
dano fisico, sexual o psicologico (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

-> Estos incluyen, entre otros, agresion fisica, coercion sexual, abuso psicolégico y
emocional y comportamientos de control.

-> La VPI puede ocurrir en cualquier relacion intima independientemente del sexo, el
género o el arreglo entre las parejas.

-> La VPI contribuye a una serie de problemas de salud crénicos y, a menudo, limita la
capacidad de |@s sobrevivientes para controlar otras enfermedades como la diabetes

(Futuros sin violencia, 2019).




Latinas y la Violencia de Pareja intima

e 16 millones de latin@s viven en los EE.UU (Census 2020)

e Aproximadamente 1 de cada 3 latinas (34.4 %) experimentara VPI durante su vida.

® 26% de las madres latinas con nifios en edad preescolar reportaron VPI en su relacion
actual o mas reciente.

e 21% de las latinas embarazadas experimentd coercidon reproductiva y VPI, aumento el
riesgo de un embarazo no planificado.

e 40.4% de los adultos mayores Latin@s ha experimentado alguna forma de abuso y/o
negligencia en el ultimo afio.

e 18.5% de los hombres hispanos experimentan algun tipo de contacto sexual no deseado.
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Encuesta de la Linea Nacional de Violencia
Domestica

> El53% informo que una pareja que elige abusar también ha
controlado y/o restringido el acceso a la atencion médica.

> El61% afirmo tener necesidades de salud actuales (fisicas, mentales
0 emocionales) relacionadas con su experiencia abusiva.

> El41% tenia alguna o mucha probabilidad de sentirse comodo
compartiendo su experiencia de abuso con un proveedor de atencion
médica.




Impacto de la violencia de pareja intima

-> L@s sobrevivientes de IPV tienen un riesgo de salud crénicos con sus sistemas
cardiovascular, gastrointestinal, reproductivo y neurolégico (Ravi, et al., 2022)

-> Sobrevivientes Latin@s de VPI tienen tasas mas altas de mala salud fisica y mental
que los sobrevivientes no Latin@ de VPI (Bonomi, et al., 2009)

—=> Hay asociaciones positivas entre la VPI y salud mental entre las mujeres hispanas
(Reyes et al., 2021)
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1d pueden marca
erencia!

Las mujeres que hablaron con su

proveedor de salud sobre su
experiencias de abuso fueron

4 veces mas probables de utilizar una
intervencion

McCloskey et al. (2006)




Desde la perspectiva de salud publica

La educacidn universal sobre el impacto de la IPV/HT en la
salud puede servir como:

>> prevencion primaria
o para aquellos que nunca estuvieron expuestos

> prevencion secundaria
O para personas con antecedentes de IPV/HT

> intervencion
o para aquellos que experimentan IPV/HT (incluidos aquellos que no revelan)



Limites y dafos de la practica basada en la divulgacion de la
experiencia de abuso del/la cliente/paciente

e Razonesvalidas por las que las personas eligen no divulgar sus
experiencias de violencia y trauma

e Lasexperiencias no se capturan en la herramienta de deteccion

e Ladeteccion se realizo de una manera que no esta consciente sobre el
trauma

e Creaunadiferencia de poder entre los trabajadores de la salud y los
pacientes



Educacion universal: un enfoque centrado en
el/la paciente

« Los pacientes quieren que los proveedores hablen con ellas sobre
DV

« Promueve el empoderamiento al proporcionar informacion a los
pacientes, independientemente de la divulgacion

« Los pacientes no pueden divulgar debido a preocupaciones sobre .

cOmo se utilizara la informacion m

« Ladivulgacion NO es el objetivo




CUES: Una Intervencion Basada en la Evidencia

C Confidencialidad s mayoria de a
U Usar la Educacion Universal disponiblesin
E Empoderamiento

S Serviclos 'y Apoyo

SALUD, SANACION Y RELACIONES SALUDABLES ' 1
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CUES: Los pasos

Confidencialidad - Vea al paciente a solas, comparta los limites de
confidencialidad. Aumente la oportunidad de seguridad y privacidad.

Usar la Educacion Universal y Empoderamiento - Haga la conexion: abra la
tarjeta y realice una revisiéon rapida. Normalice conversaciones sobre ansiedad,
estrés en las relaciones, estrés familiar, etc. entre otros problemas de salud que
sus pacientes pueden discutir con usted.

Servicios y Apoyo - Ofrezca apoyo. Saber cdmo responder cuando alguien
comparte experiencias de abuso.




Un Panel sobre Caracteristicas de Relaciones Saludables




Un Panel sobre Caracteristicas de Relaciones
Problematicas

Mi pareja o la persona que estoy viendo:

% éMe averglienza o me humilla, me hace sentir mal sobre mi misma
o controla a dénde voy y cdmo gasto mi dinero?

X ¢A veces me hace dafio 0 me atemoriza, 0 me amenaza con sus
palabras o acciones?

. ¢Me obliga a tener sexo cuando yo no quiero?
% ¢Me impide ver a mi médico o tomar mi medicina?

Estas experiencias son comunes, 1 de cada 4 mujeres son agredidas por
su pareja durante su vida. Si algo asi te esta sucediendo atioa

una amiga/o, llama o manda un texto a las lineas de

emergencia en esta tarjeta.



Otros Paneles sobre:

=> ElAutocuidado
-> Cdémo ayudar a los demas

-> La conexion entre las relaciones no saludablesy la salud en

general

Ayudando a un ser querido

Todas nos sentimos impotentes algunas veces—como si todo lo que
hacemos sale mal.

¢Suena familiar? Esto puede ser un gran problema si alguien tiene

una pareja que es nociva o perjudicial. El mantenerse en contacto con
amigas/amigos o familiares que tienen dificultades en sus relaciones es
muy importante.

Tu puedes crear la diferencia al dejarles saber que no estan solas.
“Oye, yo he estado ahi también. Alguien me dio esta tarjeta y me ha
ayudado con ideas de lugares a donde puedo ir para obtener ayuda y
sentirme mas segura y saludable. “

&Y para ti? Los estudios demuestran que cuando ayudamos a otras
personas nos sentimos bien con nosotras mismas también.

Tu pareja puede afectar tu salud

Mucha gente no se da cuenta que el tener una pareja que te lastima
o te hiere con sus palabras, o te obliga hacer cosas sexuales que tu no
deseas puede afectar tu salud:

v/ Asma, diabetes, dolor crénico, hipertension arterial, cancer

+/ Fumar, consumo de drogas y alcohol, embarazos no deseados y
enfermedades de transmision sexual

v/ Problemas para dormir, depresién, ansiedad, no poder pensar o
controlar las emociones

El hablar con tu proveedor de salud acerca de estas conexiones, puede
ayudarles a cuidarte mejor.

/

I

asos simples para sanar

La ciencia nos dice que cuando te hacen dafio de durante la infancia o
aun de adulto esto crea el riesgo de no saber como cuidarte tu
persona. Vamos a cambiar eso.

1. La mejor manera de que esto mejore es reducir el estrés en tu cuerpo.
o Elejercicio- calma la mente y el cuerpo y te ayuda a sentirte mejor.

2. Suena tonto, pero cuando te lastimas, tu cuerpo aprende a mantener
esa tension y preocupacion. Hay una manera de bajar esa ansiedad
cuando es seguro.
® La respiracion profunda es la clave de esto. Practica la respiracion

profunda y también puedes usar aplicaciones celulares gratuitas
en los teléfonos celulares que te pueden ayudar a sentirte tranquila
y calmar tu respiracion para ayudarte a pensar.




Un Panel sobre los Pasos para Desarrollar un Plan de
Seguridad

— Plan de Seguridad

Si tu seguridad esta en riesgo:

v Recuerda lo que has hecho en el pasado que te ha funcionad para
mantenerte a salvo. Crea una lista de personas que pueden ayudarte
en caso de una emergencia.

v En caso de que tengas que salir rapido, prepara un maletin de
emergencia con: dinero, teléfono, cargador, llaves, medicamentos,
certificados de nacimiento y registros de inmunizaciones.

v Habla con tu proveedor de atencion médica para que te ayude y puedas
usar su teléfono para llamar a las lineas de emergencia locales o
nacionales en esta tarjeta. De esta manera no podran rastrear el
numero que llamaste. Para consejos para planer tu seguridad visita

esta pagina: https://espanol.thehotline.org/plan-de-seguridady/.




Un Panel con Recursos Nacionales

Tiene un espacio para agregar recursos locales también.

La Linea Nacional contra la Violencia Domestica
es confidencial y disponible 24 horas al dia.

Te pueden ayudar con un plan para estar mas
segura y referir a recursos en tu comunidad.
También te puedes comunicar por medio de
chat o texto en su pagina de web.

FUTURES

WITHOUT VIOLENCE §
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Linea de Ayuda
FuturesWithoutViolence.org 1-800-799-SAFE (1-800'799' 723.‘3)
© 2022 futuros sin violkencia. ITY 1-800-787-3224
Financiado en parte por & Departamento  http://espanol.thehotline.org

de Salud y Senvicios Humanos y i3
Adminstracion para Nifos, Jovenes y

Famidias [concesitn #90 EV 0414). Leyes y recursos nacionales: www.womenslaw.org



iLa meta no es la divulgacion, sino informary
orientar!

a veces un/una paciente decide compartir que
ha experimentado violencia de pareja intima o
explotacion



Te creo.

Ni siquiera se que
decir en este
momento, pero
agradezco que lo
hayas compartido
conmigo.

No es tu
culpa.

Siento mucho
gue te este
pasando esto.

No te
mereces
esto.

NoO estas
sola/o.

Gracias por
compartir
esto.

Gracias por
confiar en mi
y contarme.

Tienes la
oportunidad
de elegir lo
gue haces a
continuacion

Saber como responder cuando
alguien revela sus experiencias
con el abuso

-> Ofrezca gratitud por haber compartido
su historia y mensajes de apoyo.

->» Haga una conexion con un referido
empatico; refiera a la persona a la
agencia local de violencia
doméstica/sexual o a las lineas
nacionales de apoyo (al reverso de las
tarjetas).

-> Ofrecer estrategias de seguridad y
bienestar



Videos

Para ver escenarios de codmo se podria usar las tarjetas de apoyo en su
organizacion/ centro de salud, siga los siguientes enlaces.

a. UE: Usando la educacion universal https://youtu.be/ N-lICsnGS|
b. S:Serviciosy Apoyo: https://youtu.be/G 13iCgtVcM
c. “Referido empatico” https://youtu.be/G [3iCgtVcM

(puede agregar subtitulos a los videos yendo al icono de la herramienta y
seleccionar subtitulos - espafol o autogenerar subtitulos - espafiol)


https://youtu.be/_N-llCsnGSI
https://youtu.be/G_l3iCgtVcM
https://youtu.be/G_l3iCgtVcM

Las colaboraciones son esenciales

» Laeducacion universal puede resultar en algunas divulgaciones

 Los proveedores de atencion médica tienen tiempo limitado y
habilidades diferentes

« Lasredes de referencias confiables y establecidas reducen las
barreras para los proveedores y los pacientes

 Las referencias apoyan la capacidad de los sobrevivientes para
acceder a los recursos

 Lasrelaciones pueden formalizarse con un Memorandum de
Entendimiento/ Acuerdo Colaborativo



Conociendo a la comunidad

- ;Hay programas de ayuda a victimas de violencia de género en este
condado?

» ;Qué otros recursos hay disponibles en la comunidad?

» ;Cuadles son las necesidades de la comunidad?




Alcance Comunitario

» Revisar pagina web de la organizacion que deseas contactar. Identificar

aquellas cosas que hacen que se alinean con la mision de su organizacion.

« El contacto inicial puede ser a través del medio de preferencia (email,

llamada o en persona).




Localizacion/Location

Ejemplos de Alcance Comunitario

Escuelas/ Universidades

Clinicas escolares, clinicas extracurriculares, clinicas deportivas, clases
de salud, orientacion escolar, ferias de salud

Unidad Mévil de Salud

Llevar la unidad movil a ferias de salud, eventos comunitarios, parques
u otros espacios comunales

Lugares de adoracion y espiritualidad

Apoyo espiritual, bancos de alimentos

Centros Comunitarios

Clinicas de vacunas, albergues fisicos y refugios

Instituciones de salud

Departamentos de salud publica, hospitales, atencion de urgencia,
departamentos de emergencia (permanentes o conectados), atencién
domiciliaria

Organizaciones de servicios sociales

Centros locales de crisis por violencia doméstica/violacion

”»v




Planificacion estratégica y colaboracion

Eventos de divulgacién y colaboracién

Reduciry prevenir el agotamiento

A menudo es una herramienta costo efectiva

Generar confianza entre organizaciones y comunidades

Consejo: Utilice ejemplos de participacion comunitaria que su centro de salud
pueda implementar.

”»y




Acuerdos Colaborativos y Protocolos

Un acuerdo entre su centro de salud y programa para victimas y
sobrevivientes puede ayudar:

1. Establecer una relacién laboral formal
2. Cree una via para referencias efectivas y bidireccionales

3. Identificar estrategias para atender a los sobrevivientes de manera mas
holistica a través de una atencidn coordinada



El corazon del modelo: construir alianzas significativas

las alianzas ayudan a promover referencias calidas bidireccionales para clientes/pacientes y
aumentan la participacion y el apoyo del personal

e

253
de la agencia de violencia ?3
g

N\

doméstica al centro de salud

Defensores en contra de la Centro de salud comunitario
violencia domeéstica @

mejorar la salud y la seguridad a traves del

mejorar la salud y el bienestar de sobrevivientes de enfoque de CUES

violencia domeéstica y trata de personas

del centro de salud a la
agencia de violencia domeéstica



Ejemplos de un Protocolo y un Acuerdo
Colaborativo

Protocolo para los Centros de Salud para Atender a Pacientes a través de enfoques de
Educacion Universal sobre la Explotacion (E), el Trafico Humano (TH), la Violencia
Doméstica (VD) y la Violencia de Pareja intima (VPI)

Enlace:
https://healthpartnersipve.org/futures-resources/sample-health-center-protocol/

Memorandum de Entendimiento / Acuerdo Colaborativo

Enlace:
https://healthpartnersipve.org/futures-resources/sample-memorandum-of-understanding/



https://healthpartnersipve.org/futures-resources/sample-health-center-protocol/
https://healthpartnersipve.org/futures-resources/sample-memorandum-of-understanding/

Comite Salud de la Mujer

Protocolo y Acuerdo Colaborativo

Practicas para promover las Alianzas y Colaboraciones

Frances Glenda Gonzalez, BA,Ed,CLE
Asistente de Programa

Programas Especiales y Calidad Clinica

) | RED
PREVENCION
\ Y SALUD
PN FRIHARIA 50

ASOCIACION DE SALUD PRIMARIA DE PUERTO RICO, INC




Protocolo

Documentar los procedimientos para proveer una educacion universal, evaluaciones y recursos
para la prevencion de la violencia doméstica, VPl y otras modalidades de abuso y maltrato.

Proveer guia y direccion para el manejo e intervencion en situaciones de crisis, planificacion para la
seguridad, asesoria para apoyo y referidos a recursos comunitarios cuando se identifica a un paciente
que esta, o puede estar pasando por violencia doméstica, VPI, explotacion o trafico humano.

Uniformar los procedimientos en la prestacion de servicios, brindando estandares de calidad y
estrategias de prevencion enfocada en las necesidades de la victima / sobreviviente desde una
perspectiva de salud publica.

Recurso de apoyo para el personal de los centros de salud, dado que también pueden estar a riesgo
de experiencias personales de violencia, abuso y/o trauma.




El Memorando de Entendimiento//Acuerdo Colaborativo




Referidos calidos/empaticos @
205

Humanizar el proceso de servicios

Ofrecer seguridad a victimas y sobrevivientes

Mejoramiento en la calidad de los servicios

Proteccion a la salud y bienestar de victimas, sobrevivientesy personal de
apoyo




Preguntas y Respuestas



Muchas Gracias

Por favor completar la evaluacion, abra el enlace https://redcap.link/umfadyof y déjenos saber sus
opiniones de este seminario web.

https://healthpartnersipve.org/

https://esperanzaunited.org/es/

https://saludprimariapr.org/

{. ASP HEALTH PARTNERS

EERANZA
ORREES IPV + EXPLOITATION


https://redcap.link/umfadyof
https://healthpartnersipve.org/
https://esperanzaunited.org/es/
https://saludprimariapr.org/

