
Integración de la violencia doméstica en la 
planificación y respuesta ante emergencias

1

Día de la Salud contra la Violencia Doméstica
Miércoles, 8 de octubre de 2025

 

Interpretación en español y lengua de señas estadounidense 
(ASL, por sus siglas en inglés)

El webinario se grabará, se compartirá con los participantes y se 
archivará en línea



How To Access  Language 

Interpretation  on Zoom

Cómo Activar la  

Interpretación

de Idiomas en Zoom



On your computer, find  the 
Interpretation Globe Icon at the 

bottom of  your screen

En su computadora, busque el globo  
terráqueo que dice Interpretación en la  

parte inferior de su pantalla.



Choose English as your  
language. Make sure to NOT  
mute original audio so that  

you can hear the main room

Seleccione Español. Asegúrese de  

Silenciar Audio Original, si solo 

desea escuchar al  intérprete



If you are on a smart  device, look for the three dot 
menu and choose Language Interpretation. 

Then, select English.

Desde un dispositivo inteligente, busque  el 
menú de tres puntos y elija  Interpretación. 
Después, escoja  “Español” y silencie el audi
o original. 
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El Centro Nacional de Recursos de Salud sobre Violencia Doméstica (HRC, 
en inglés) es un centro de recursos designado a nivel federal que ha apoyado a 
profesionales de la salud, expertos en violencia doméstica (VD), sobrevivientes y 
responsables de política a todos los niveles para mejorar la respuesta de salud 
ante la violencia doméstica y aumentar la capacidad de defensores contra la 
violencia doméstica para hacer frente a las necesidades de salud de 
sobrevivientes.
www.ipvhealth.org 
store.futureswithoutviolence.org 

Centro Nacional de Recursos de Salud sobre Violencia 
Doméstica  

https://ipvhealth.org
https://store.futureswithoutviolence.org/


Socios en Salud contra Violencia de 
Pareja Íntima y Explotación

Dirigido por Futures Without Violence (FUTURES) y financiado por el BPHC 
de HRSA para trabajar con los centros de salud para apoyar a las personas 
en riesgo de vivir o sobrevivir a la violencia de pareja, la trata de personas o 
la explotación y para reforzar los esfuerzos de prevención. 

Ofrecemos al personal de centros de salud programas educativos 
gratuitos y continuos que incluyen:

✔ Capacitación en grupos pequeños

✔ Webinarios + archivos

✔ Herramientas clínicas y para pacientes, evaluación + herramientas de 

Registros electrónicos de salud

Más información enwww.healthpartnersipve.org       
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http://www.healthpartnersipve.org/


Programa
● Repaso del webinario del 23 de septiembre de 2025 Fortalecimiento de la 

preparación ante emergencias al hacer frente a la violencia de pareja, trata de 
personas y explotación 

● Tres presentadores: 
- Sara Hicks-West, MA, CDPm
- Rebeca Melendez, MA, Directora de Servicios en The Wellness Center, East Los 

Angeles Women's Center
- Debra M. Ward, MPH, Directora Ejecutiva, YWCA San Gabriel Valley

● Mesa redonda, moderada por Virginia Duplessis, MSW
● Recursos y herramientas clave
● Evaluación
● Próximos eventos



Cómo crear alianzas entre las 
coaliciones de VD/Asociaciones de atención primaria

y los programas contra VD/Centros de Salud



Colaboraciones comunitarias
● Todas las personas cumplen un papel único e 

importante en el apoyo a sobrevivientes y sus familias

● No hace falta ser un experto en violencia de pareja 
íntima (VPI)

● Establezca alianzas entre organizaciones de salud y 
comunitarias que conozca y en las que confíe.

● Los servicios de apoyo contra VPI y las organizaciones 
de ayuda a las familias prestan servicios fundamentales:

○ Planificación de la seguridad, albergues y apoyo a la 
vivienda, asesoramiento, servicios familiares, defensa 
jurídica, apoyo al empleo, etc.



El corazón del modelo: Creación de colaboraciones 
significativas
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Descargue un ejemplo de memorando de 
entendimiento:https://healthpartnersipve.org/resources/sample-memorandum-of-understanding/

https://healthpartnersipve.org/resources/sample-memorandum-of-understanding/


Panorama general de los centros de salud (CS)
Los centros de salud son organizaciones basadas en la comunidad y 
dirigidas por  pacientes  que prestan atención de salud primaria integral 
gratuita o de bajo costo. 

Suelen incluir:
� Farmacia
� Servicios de salud mental
� Programas contra el abuso de sustancias
� Servicios de salud bucodental

● Identifique los centros de salud locales: Encuentre un centro de salud 
● Encuentre las Asociaciones de Atención Primaria de su Estado y Territorio: Directorio 

de PCA y HCCN 
 

Foto: Personal de CHC en Asian Health Services en Oakland, CA en 
2021

https://findahealthcenter.hrsa.gov/
https://www.nachc.org/state-regional-affiliates-networks/directory-of-pcas-hccns/
https://www.nachc.org/state-regional-affiliates-networks/directory-of-pcas-hccns/


 Programas de defensa contra la violencia doméstica y sexual
Los programas contra la violencia doméstica y las agresiones 
sexuales tienen una amplia experiencia trabajando con sobrevivientes 
de la violencia y les ayudan a identificar formas de aumentar su 
seguridad personal al mismo tiempo que evalúan los riesgos.

Los defensores ponen en contacto a los pacientes con servicios adicionales como: 
● Planificación de la seguridad en caso de crisis (por lo general, línea directa 24 horas al 

día)
● Vivienda (de emergencia y de transición)
● Defensa jurídica en casos de violencia de pareja íntima y trata de personas, tribunal 

familiar, de inmigración y laboral.
● Grupos de apoyo y consejería
● Servicios infantiles
● Apoyo al empleo

Encuentre las coaliciones estatales y tribales contra la violencia 
doméstica en donde usted vive

● Coaliciones estatales y territoriales de EE.UU. 
● Coaliciones tribales

 

https://nnedv.org/content/state-u-s-territory-coalitions/
https://www.niwrc.org/tribal-coalitions


https://www.thehotline.org/get-help/healthcare-and-abuse/ 

https://www.thehotline.org/get-help/healthcare-and-abuse/


844-7NATIVE (762-8483) https://strongheartshelpline.org  
StrongHearts Native es una línea de ayuda disponible las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, que ofrece un espacio seguro, confidencial y anónimo para brindar apoyo y defensa a 
personas nativas americanas y nativas de Alaska que enfrentan violencia doméstica o sexual.
Los defensores de StrongHearts ofrecen los siguientes servicios sin costo:

• Apoyo entre pares y defensoría.
• Información y educación sobre la violencia doméstica y la violencia sexual.
• Planificación personalizada de seguridad.
• Intervención en crisis.
• Referencias a proveedores de servicios para violencia doméstica y sexual enfocados en 

comunidades nativas.
• Información básica sobre opciones de salud.
• Apoyo para encontrar un centro de salud o de crisis local con personal capacitado en atención 

a sobrevivientes de agresión sexual y en exámenes forenses.
• Información general sobre jurisdicción y referencias para apoyo legal.

https://strongheartshelpline.org/


Programas contra la trata de personas

Línea directa nacional contra la trata de personas 
https://humantraffickinghotline.org/en 

La Línea Directa Nacional contra la Trata de Personas 
ofrece un Directorio de Referencias en línea compuesto por 
organizaciones y programas contra la trata de personas que 
brindan servicios de emergencia, transitorios o a largo plazo 
a víctimas y sobrevivientes de trata de personas, así como a 
aquellos que proporcionan recursos y oportunidades en el 
ámbito contra la trata de personas.
https://humantraffickinghotline.org/en/find-local-services 
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https://humantraffickinghotline.org/en
https://humantraffickinghotline.org/en/find-local-services


Colaboraciones comunitarias

Las colaboraciones con organizaciones comunitarias 
que amplían el apoyo a las necesidades básicas de 
los pacientes pueden ayudar a prevenir la trata de 
personas:

● Bancos de alimentos
● Servicios profesionales
● Organizaciones de vivienda
● Programas contra VD
● Servicios de asistencia jurídica

19



Beneficios de la colaboración - Ámbito local

● Apoyo para el personal del centro de salud + pacientes que viven 

la VD y planificación de la seguridad.

● Facilitar la inscripción de salud de los clientes y el personal.

● Ayudar a establecer un proveedor de atención primaria (PCP) - 

para distanciarse de la atención de nivel de emergencia.

● Proporcionar referencias directas.

● Colaboración en la preparación para emergencias. 

Recursos de colaboraciones
● https://healthpartnersipve.org/resources/increasing-health-care-enrollment-f

or-survivors-of-domestic-violence/
● https://healthpartnersipve.org/resources/partnerships-between-hcs-and-dv-a

nd-sv-advocacy-programs-bi-directional-infographic/ 

https://healthpartnersipve.org/resources/partnerships-between-hcs-and-dv-and-sv-advocacy-programs-bi-directional-infographic/
https://healthpartnersipve.org/resources/partnerships-between-hcs-and-dv-and-sv-advocacy-programs-bi-directional-infographic/


Memorándum de entendimiento
Un memorándum entre el centro de salud y el DVP 
puede ayudar a:

✔  Establecer una relación de trabajo formal
✔  Crear una vía para las recomendaciones 

bidireccionales directas.
✔  Determinar estrategias de apoyo al personal

Visite https://healthpartnersipve.org/

✔ Ejemplo de memorándum de entendimiento (MOU) 
en inglés y español

✔ Crear y mantener colaboraciones exitosas
✔ Guía de colaboración con la atención de salud para 

defensores contra la VD
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https://healthpartnersipve.org/
https://healthpartnersipve.org/resources/sample-memorandum-of-understanding/
https://healthpartnersipve.org/resources/sample-memorandum-of-understanding/
https://healthpartnersipve.org/wp-content/uploads/2025/08/Building-Fruitful-Partnerships-Handout-2025-Finalized.pdf
https://dvhealthpartnerships.org/wp-content/uploads/2017/11/DV-Advocates-Guide-to-Partnering-with-Health-Care-Models-for-Collaboration-and-Reimbursement.pdf#:~:text=This%20toolkit%20is%20designed%20to%20help%20domestic%20and,to%20reach%20more%20survivors%20of%20DSV%20in%20need.
https://dvhealthpartnerships.org/wp-content/uploads/2017/11/DV-Advocates-Guide-to-Partnering-with-Health-Care-Models-for-Collaboration-and-Reimbursement.pdf#:~:text=This%20toolkit%20is%20designed%20to%20help%20domestic%20and,to%20reach%20more%20survivors%20of%20DSV%20in%20need.


Protocolo adaptable para centros de 
salud sobre violencia de pareja y 

trata de personas

En inglés y español

https://healthpartnersipve.org/futures-resources/sample-hea
lth-center-protocol/
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https://healthpartnersipve.org/futures-resources/sample-health-center-protocol/
https://healthpartnersipve.org/futures-resources/sample-health-center-protocol/


¿Qué preguntas tiene para los ponentes?

Diga una acción que pueda llevar a cabo 
para crear o ampliar sus colaboraciones a 

nivel local, estatal o territorial.

Escriba en el 
chat. 



Acción antes de la tormenta

Violencia doméstica - Trata de personas - Explotación en contextos de crisis

Creación de colaboraciones para garantizar la seguridad de 
sobrevivientes: 

©Copyright. Todos los derechos reservados por Phoenix Collaborative, LLC y Sara E. Hicks-West. 2025. 
El logotipo de Phoenix Collaborative y el icono de Phoenix son marcas registradas de Phoenix 

Collaborative, LLC.

Sara Hicks-West, M.A., CDPM

Phoenix Collaborative, LLC

Directora fundadora



Catástro

fe

Cuidado a 

la saludSobrevivient

e de VD
Mayor

riesgo

POR QUÉ LOS SOBREVIVIENTES SE ENFRENTAN A 

UN MAYOR RIESGO • Agravamiento de los factores de estrés

• Mayor estrés = Mayor riesgo de 

violencia

• Privacidad limitada, brechas de 

seguridad

• Desplazamiento de las redes 

comunitarias y personales

• Falta de financiamiento

• La pérdida de bienes como factor 

clave de los recursos para catástrofes

Todos los derechos reservados por Phoenix Collaborative, LLC y Sara E. Hicks-West. 

2025.



EL COSTO 

DE LA 

FALTA DE 

ACCIÓN

• Explotación de riesgos y vulnerabilidades por parte de los 

agresores

• Aumento de la dependencia/exigencia de conexión de los 

maltratadores (posibles retrasos en los sistemas judiciales, 

acceso a la asistencia en caso de catástrofe, pérdida de la 

comunidad)

• Necesidades ignoradas de los sobrevivientes (mayor riesgo 

de inseguridad alimentaria, de vivienda, financiera debido a 

la falta de capacidad para acceder a los recursos por 

catástrofe y a la pérdida de la red de seguridad de los 

sobrevivientes).
Todos los derechos reservados por Phoenix Collaborative, LLC y Sara 

E. Hicks-West. 2025.



Establecer colaboraciones 

(Médico de emergencia, Cruz 

Roja, CoC, proveedores de 

atención a la violencia 

doméstica) para garantizar la 

continuidad de la atención a 

sobrevivientes.

Formación y 

ejercicios 

comunitarios que 

incluyan la atención 

en caso de crisis

Utilizar la autoridad 

sanitaria para 

defender la protección 

de los sobrevivientes 

en catástrofes

Integrar la planificación 

de la seguridad y la 

privacidad en los 

protocolos en caso de 

catástrofe

Qué pueden hacer los servicios de salud en la actualidad

Todos los derechos reservados por Phoenix Collaborative, LLC y Sara E. Hicks-West. 2025.
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Por qué son importantes 

las relaciones previas al 

acontecimiento

Crear confianza y aclarar las 

funciones antes de que se 

produzca un desastre

Las voces de defensores de la 

salud y de sobrevivientes son 

vitales en las mesas de 

planificación

Si no está a la mesa con 

antelación, no estará a la mesa 

cuando se necesite

Todos los derechos reservados por Phoenix Collaborative, LLC y Sara E. Hicks-West. 

2025.



El papel de los servicios de 

salud: Seguridad, dignidad, 

continuidad servicios

¿Cómo garantizar que los 

sobrevivientes no sean 

los últimos en ser 

atendidos en la próxima 

catástrofe?

• Primer punto de contacto, 

en el que confían los 

sobrevivientes

• La preparación protege la 

seguridad, la dignidad y la 

continuidad de servicios
Todos los derechos reservados por Phoenix Collaborative, LLC y Sara E. Hicks-West. 2025.



@phoenixcollaborativellc

470-637-0749   l  www.phoenixcollaborativellc.org   

sara.hicks-west@phoenixcollaborativellc.org

©Copyright. Todos los derechos reservados por Phoenix Collaborative, LLC y Sara E. Hicks-West. 2025. El logotipo de Phoenix Collaborative y el 

icono de Phoenix son marcas registradas de Phoenix Collaborative, LLC.



Debra M. Ward, MPH
Directora ejecutiva

YWCA Valle de San Gabriel



Desde 1935, la YWCA del Valle de San Gabriel ha sido un catalizador del cambio, al 
apoyar a mujeres, familias y comunidades, y defender la paz, la libertad y la dignidad 
para todas las personas. 

QUIÉNES SOMOS

Prestamos una amplia gama de servicios directos para satisfacer las necesidades 
urgentes, ofrecemos programas educativos que transforman corazones y mentes, y 
colaboramos con socios comunitarios para hacer frente a las necesidades sociales y 
de salud.

A través de nuestros programas, incluido el Servicios para Personas Mayores, Servicios 
contra Violencia Doméstica, Gestión de Casos, Servicios para la Juventud, Asistencia y 
Recuperación de Incendios y el Centro WE Empower, YWCA del Valle de San Gabriel crea 
familias y comunidades sanas y resistentes donde cada persona tiene igualdad de acceso a 
las oportunidades y la capacidad de vivir una vida plena y próspera.



LO MÁS DESTACADO EN 90 AÑOS

2025
Establece un programa de 
recuperación de incendios para 
ayudar a las personas y familias 
afectadas por el incendio del Eaton 
Canyon/Altadena. Esta iniciativa 
proporciona recursos a corto y 
largo plazo a más de 900 clientes 
afectados y a sus familias en los 
primeros 6 meses. 

2022
En febrero de 2022 se adquiere un 
nuevo edificio, que se inauguró en 
mayo. Esta nueva ubicación es el hogar 
de los programas administrativos y 
disponibles al público de la 
YWCA-SGV, incluido un centro 
comunitario al que nos referimos como 
nuestro Centro de  Bienestar para 
talleres y eventos comunitarios.

La Young Women's Christian 
Associations (YWCA) San Gabriel 
Valley presenta los estatutos y se 
convierte en miembro oficial de la 
YWCA de los Estados Unidos de 
América. La YWCA San Gabriel 
Valley comienza a proporcionar 
recursos en la ciudad de Covina y 
a las comunidades vecinas.

1935-1937

194
2Durante la segunda guerra mundial, la 

agencia extiende sus servicios a niñas y 
mujeres japonesas que han sido 
evacuadas a centros de reubicación.  Se 
diseñaron programas y campamentos 
especiales para mujeres y niñas del valle 
de San Gabriel. Se crearon programas de 
desarrollo profesional y preparación para 
el empleo destinados a las mujeres.

197
9El refugio Women in Need 

Growing Strong (WINGS) DV se 
crea para proporcionar a 
sobrevivientes y a sus hijos un 
albergue y recursos. En la 
actualidad, el refugio WINGS es el 
mayor del valle de San Gabriel y el 
segundo del condado de Los 
Ángeles. 

YWCA-SGV se une y adquiere 
Intervale Senior Services para 
proporcionar comidas nutritivas a 
personas mayores de 60 años con 
bajos ingresos del valle de San 
Gabriel. El programa consta de tres 
programas de comidas para personas 
mayores en Bassett, Baldwin Park y 
Rosemead y un pequeño programa de 
comidas a domicilio que presta 
servicio en esas zonas.

198
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2020
YWCA-SGV se convierte en un 
proveedor esencial durante la 
pandemia de COVID-19. El número 
de nuestros servicios se triplicó al 
incorporarse nuevos clientes al 
Programa de Nutrición para 
Ancianos y proporcionamos más de 
1 millones de comidas.

En el año 2000, con la adición 
del sitio de Monterey Park, 
YWCA-SGV ha proporcionado 
comidas calientes en grupo a 
través de Intervale Services en 
22 sitios de comida, que 
representan más de 19 ciudades 
en todo el valle de San Gabriel.

2000



Compasión IntegridadCompromiso Colaboración Empoderamiento

NUESTROS VALORES

Compromiso con 
la misión y la 

visión, y servicio a 
las personas con 

excelencia

Compasión y respeto 
en la comprensión de 

experiencias, 
perspectivas y 

acciones

Integridad en 
las relaciones, 
decisiones y 

prácticas

Colaboración con 
alianzas en la región 

para lograr un 
impacto compartido



QUÉ HACEMOS

• Servicios residenciales - Programa de 
albergue de emergencia y de 
transición 

• Servicios no residenciales - Servicios 
colectivos e individuales

• Programa del centro de curación 
infantil

• Consejería individual
• Gestión de casos
• Desarrollo y enriquecimiento de las 

capacidades vitales
• Línea de ayuda en caso de crisis 24/7

Servicios contra la violencia doméstica

• Programas de comidas en 23 centros 
para personas mayores en todo el 
valle de San Gabriel

• Programa de comidas a domicilio 
• Gestión de casos
• Programa Meals on Wheels

Servicios para personas mayores

• Talleres educativos: bienestar, 
educación financiera, educación 
tecnológica, prácticas meditativas, 
etc.

• Eventos comunitarios y ferias de 
recursos

• Programa de Servicios para la 
Juventud

• Laboratorio informático para la 
juventud y la comunidad

WE Empower Center

• Asistencia financiera
• Gestión de casos y bienestar 

emocional 
• Medicamentos y Equipos médicos 

duraderos
• Suministros esenciales y no 

esenciales
• Referencias

Ayuda y recuperación en incendios

Servicios familiares y de gestión de casos
• Referencias de recursos: vivienda, servicios 

públicos de apoyo, organizaciones 
colaboradoras, servicios jurídicos

• Ayuda para solicitar programas 
gubernamentales, completar formularios, 
solicitar licencias, etc. 

• Traducción de formularios y documentos al 
inglés, español o chino mandarín

• Ayuda con el alquiler y la vivienda

Cambio social e innovación
• SGV-AAIMM - Hacer frente a las 

disparidades en la salud materna y 
en el parto mediante iniciativas de 
participación comunitaria

• Formación continua del personal



ALIANZAS DVHAC
 COLABORACIÓNEN ACCIÓN:



YWCA-SGV

DVHCP

DVHC Leadership 
Council

Educación
Entidades

Entidades del Centro 
de Salud

APU Cal PolyCLASoCal Claremont 
Colleges

Central Neighborhood 
Health Foundation 

Mobile Clinic

East Valley Community 
Health Center

CSULAELAWCLACo 
Salud 

pública

Jenesse



¡Gracias!

debraward@ywcasgv.org

YWCA San Gabriel ValleyYWCA San Gabriel Valley

ywcasgvYWCA_SGV ywcasgv

Debra M. Ward, MPH (ella















Conversación de panel

Facilitada por Virginia Duplessis, MSW



Recursos y herramientas clave



Día de la Salud contra la Violencia Doméstica 
- Hoja de recursos

https://futureswithoutviolence.org/initiative/national-health-cares-about-domestic-violence-day/ 

https://futureswithoutviolence.org/initiative/national-health-cares-about-domestic-violence-day/


https://healthpartnersipve.org/resources/emergency-preparedness/ 

Preparación para emergencias e 
informes sobre violencia de pareja, trata 
de personas y explotación para informar 

sobre el cambio de sistemas de su 
organización.

Tener en cuenta la violencia de pareja, 
violencia sexual y la trata de personas al 
trabajar en zonas afectadas por una 
catástrofe natural o una emergencia de 
salud pública, debido al aumento de las 
tasas que se sabe que se producen.

Preparación para emergencias y VPI

https://healthpartnersipve.org/resources/emergency-preparedness/


IPVHealth.org 

Kit de herramientas en 
línea:

● Implantación de 
CUES

● Desarrollo de 
alianzas

● Cambio de práctica
● ¡NUEVO! Hacer 

frente a la violencia 
de pareja en en 
entornos pediátricos

https://ipvhealth.org


Tómese un momento para 
completar la encuesta de 

evaluación que aparece ahora en 
Zoom. 

Agradecemos sus comentarios. 



¡Únase a nosotros en una próxima Comunidad de Práctica!

¡Las inscripciones se cierran hoy a medianoche!
 Health Partners on IPV+ Exploitation tendrá cuatro sesiones 

educativas virtuales y gratuitas para hablar sobre la violencia de 

pareja íntima, incluido la prevalencia y definiciones; estrategias de 

cambio clínico incluida la intervención CUES; las medidas del Sistema 

Uniforme de Datos (UDS, por sus siglas en inglés) de la 

Administración de Recursos y Servicios de Salud (HRSA, por sus 

siglas en inglés) sobre VPI y explotación, y recomendaciones y 

estrategias de colaboración para desarrollar respuestas integrales del 

centro de salud.

Fechas: Miércoles: 22 de octubre; 29 de octubre; 5 de 

noviembre y 12 de noviembre de 2025 

• @7am HST/10am PST/11am MST/12pm CST/1pm EST 

• (4 - Sesiones de 60 minutos) 5
1

REGÍSTRESE AQUÍ 

https://healthpartnersipve.org/
https://healthpartnersipve.org/learning-opp/building-health-center-responses-on-intimate-partner-violence-4-virtual-sessions/


¡Gracias!

Para estar conectado e informado
Suscríbase a nuestro boletín mensual Catalizador del 

cambio 
en la parte inferior de nuestro sitio web: 

healthpartnersipve.org 

y

Únase al boletín mensual del equipo de salud: 
futureswithoutviolence.org/form-page 

https://healthpartnersipve.org/
http://futureswithoutviolence.org/form-page

